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Les principes du projet territorialLes principes du projet territorial

• Anticiper, prévoir et organiser le développement de territoires de 
pratique dans un futur proche.

• Elaborer une stratégie collective du projet territorial

• Programmation de projets locaux sur une période définie

• Evaluation des effets obtenus



Projet de territoire
(Stratégie, objectifs, domaine d’activité, tâches,…)

Gestion de projets spécifiques

Conduite de projet
(maîtrise d’ouvrage)

Ingénierie de projet
(maîtrise d’œuvre)

Audit, 
diagnostic

observatoire,… Evaluation

Utilisateurs, clients, usagers,…



L’esprit du projet territorialL’esprit du projet territorial

• D’une gestion républicaine à une gestion territoriale (décentralisation, 
pays, communauté de communes,…). 

Définition du territoire pertinent… et autonomie ?

• Du haut (top down) au bas (bottum up); vers une approche horizontale, 
transversale… et participative ?

Modification des procédures décisionnelles

• Vers des systèmes plus complexes(acteurs, ouverture, pratiques sociales, 
demandes, technologies, activités, normalisation,…).

Expertise, choix, positionnement, orientation,…

• Transformation du politique (gestion public-privé, responsabilité accrue, 
initiative, flexibilité, innovation, nvx modes d’action,…)

Quelles ressources, compétences,  démarches… pour quel projet ?



Les différentes formes 
de projets territoriaux
Les différentes formes 
de projets territoriaux

• Le projet fonctionnel (structurel et axiologique)

• Le projet marketing 

• Le projet du système territorialisé

• Le projet culturel sportif



1 / Le projet fonctionnel1 / Le projet fonctionnel

• Le projet structurel (définition d’une stratégie, de 
domaines d’action, de segments,…) : 
– Projet global (habitat, environnement, tourisme, sport, 
vie scolaire,…).
– Projets spécifiques (ex en tourisme : aménagement, 
hébergements, produits, promotion, signalisation,…). Diapositive 7

• Le projet axiologique (orienté / à des valeurs, à une 
conception du dvpt) : dvpt durable, économie sociale et 
solidaire, choix politique,…

• Acteurs du projet : politique, services internes, consultant, 
bureau d’étude, agent de développement,…



2 / Le projet territorial 
en marketing stratégique

2 / Le projet territorial 
en marketing stratégique
• Le territoire, un ensemble de services. Vers le modèle de la 

station touristique… Nouvelle culture territoriale.

• Démarche marketing 
– Marketing stratégique : orientation-marché, 
positionnement, système d’information, segmentation, 
différentiation, attractivité, compétitivité, portefeuille 
d’activité, plan marketing stratégique,…

– Marketing opérationnel : conception de produit, 
équipe de projet, marketing mix, sensoriel,…

– Outils d’action : matrice MOFF, Little, zone de 
chalandise, étude de marché, capital de marque,…



Différents formes 
de projet marketing
Différents formes 

de projet marketing
• Projet en marketing structurelle (approche 

classique)

• Projet en qualité totale (certification, labellisa-
tion,…). Diapositive 10

• Projet socio-marketing des services  (Audit 
territorial situé). Les Arcs

• Acteurs : le marketer, le socio-marketeur



3 / Projet du système territorialisé3 / Projet du système territorialisé

• Le territoire, une organisation: comprendre les jeux de pouvoir, les tensions, 
les blocages, les accords,….Le jeu des acteurs

• Etude des formes de développement: cultures professionnelles,  logiques 
d’action, conception du développement,…Diapositive 18

• Etude du système touristique localisé: place et rôle de l’acteur collectif, 
niveau de développement de la gouvernance, étude des principes et des 
processus de développement, définition de l’ancrage territorial,…

• Projet stratégique(principes du développement) : 
– Le territoire apprenant, management des savoirs, développement des 
ressources territoriales, culture de l’innovation territoriale, création de pôles de 
compétitivité locale…
– Gouvernance, réseaux, traduction, médiation, espace commun partagé,…

• Acteurs: géographe, sociologue, expert en innovation territoriale,…



4 / Le projet culturel sportif culturelle4 / Le projet culturel sportif culturelle

• La culture, vecteur de dvpt des territoires touristiques et sportifs.

• Définition du capital et du marquage culturels de votre territoire
sportif.

• Les axes stratégiques : styles de pratique, tendances émergentes, étude 
des univers culturels, les expériences de pratique, patrimoine 
territorial, ressources culturelles,…

• Acteurs : agent en dvpt, expert, sociologue, géographe, les publics,…



Conclusion Conclusion 



Les formes de projet de territoireLes formes de projet de territoire

GLOBAL

AFFINÉ

Projet fonctionnel
(structurel et axiologique)

Projet marketing
(classique, qualité, situé)

Projet du système territorialisé(jeu d’acteurs,
formes de dvpt, gouvernance, territoire apprenant)

Projet culturel sportif
(Système culturel localisé)



Projet de territoire
(Stratégie, comité de pilotage, forme de projet, système d’intelligence…)

Gestion de projets spécifiques

Conduite de projet
(maîtrise d’ouvrage + AMO)

Ingénierie de projet
(maîtrise d’œuvre)

Audit, 
diagnostic

observatoire,… Evaluation

Utilisateurs, clients, usagers,… (rôle, fcts)



PROJET DE TERRITOIRE DU PAYS D'AUGE

" S'inscrire pleinement dans le développement de l'estuaire de la Seine

en valorisant les atouts et savoir-faire fondamentaux augerons, du littoral à l'arrière-pays »

AXE 1 – Stimuler la compétitivité de notre économie

• Mesure 1 - Création d’un parc d’activités augeron

Des zones d’activités de qualité
Une offre immobilière cohérente

La qualité de l’accueil

• Mesure 2 – Développement d’une agriculture durable e t qualitative

Création d’une place de marché virtuelle et d’un observatoire des AOC
Création d’un label rouge pour la viande bovine du Pays d’Auge

Développement et promotion des secteurs d’activité cidricole et fromager

• Mesure 3 – Un tourisme à l’année du littoral à l’arriè re-Pays

Candidature au label national : Pays d’accueil Touristique
Elargissement de l’action du Pays d’art et d’histoire

Développement du tourisme rural de loisirs
Création d’un Show room culturel et artistique de haute qualité Le projet fonctionnel



Planning général de certification(Carlier, Martinetti)
formes



Audit en marketing territorialAudit en marketing territorial
Les Arcs janvier 2005Les Arcs janvier 2005



Les services d’étudeLes services d’étude

Processus de satisfaction10 – Le consommateur

Les services communications9 – Logistique

Les services commerciaux8 – Logistique

Les services municipaux7 – Logistique

Esthétisme et esprit du lieu6 – Les loisirs en station

Pratiques sportives5 – Les loisirs en station

Distractions, animations soir4 – Les loisirs en station

Activités complémentaires3 – Domaine skiable

Animations, prestations2 – Domaine skiable

Aspects socio-techniques1 – Domaine skiable



Un service, une organisation sous la 
forme d’une économie des rôles

Un service, une organisation sous la 
forme d’une économie des rôles

Environnement d’action

Acteurs Publics



P ô les
L e  d i s co u r s  d e s acte u r s

L ’o f fre

L e  d i s co u r s  d e s cl i e n ts

L a  d e m a nd e

D éca la g e  A cte u rs  /  C l i e n ts

O U I / N ON / P AR T AGE
M o d a l i t és d e  tra ns p o rt
L e  s erv i ce  de s  re mo n tées  e s t
t r ès efficace .

M o d a l i t és d e  tra ns p o rt
«  L e  p a r c  d es  r em o n tées
m éca n i q ue s  e s t  d e  b o n ne
q u a l i t é  » .

M o d a l i t és d e  tra ns p o rt
N O N

L es
re m o n tée s

m éca niq u e s
S er v ice s  a s s oc iés
L a  SMA  m e t  en  p lace  de p u is  2
a n s  u n e  p o l i t i q u e  f o r m at io n
acc u ei l .

S er v ice s  a s s oc iés
«  L ’ a ccue i l  a ux  re m o n tée s  es t
m it i g é  ».

S er v ice s  a s s oc iés
P A RT A G E

L i e u x  d e p r a ti qu e s
L a  SMA  s’eff o rce  d e  m ai n te n ir
u n  d om ai n e  p i s te  e t  h o rs  p i s te
d e  q ua l i té  t o u t  e n  ne né g l i gea n t
p a s  l’éc o l o g ie .  D e  p lu s  e l le
réa l i s e  d es  e n q u ête s  d e
s a t i sfac t i o n s u r le d om ai n e .

L i e u x  d e p r a ti qu e s
«  L e  d om ai n e  sk ia b le  e s t  va r ié
e t  l es  p i s te s  s o n t  d e  b o n ne
q u a l i t é  » .

L i e u x  d e p r a ti qu e s
N O N

L es  pi ste s

L ’i n f o r m at io n
L a  SMA  et  l’ O T  o n t
c omm u n i q uée s  s ur  l es  da tes  d e
fer m e ture  d u  d om ai n e  d és  mi -
m ar s .

L ’i n f o r m at io n
«  O n  n ’a  p a s  é té  m i s  a u  c o u r a n t
d e  l a f er m et u re d u d o m a i n e ».

L ’i n f o r m at io n
O UI

L a  s éc u rité

S er v ice s
L a  s écur i té  s ur  le d o m a ine  es t
p r i mo rd iale  p o ur  l a  SMA et  la
c omm u n e.

S er v ice s
«  I n te r ven t i o n  r a p i d e  e t  ef f ic a ce
d e s sec o u r s  » .

S er v ice s
N O N

T a r if s  et f o rm ul es p ro po sée s
L es  tar i fs  d épe n de n t  de s
n om b r eu x  a m é n age m e n t s
réa l i s és  da n s  l e  b u t  d’a m é l i o rer
l ’ offre .

T a r if s  et f o rm ul es p ro po sée s
«  L e s  fo r f a i t s s o n t t r o p che r  ».

T a r if s  et f o rm ul es p ro po sée s
O UI

L es  f o rfa i ts

M o d a l i t és d ’ u ti l i s at i o n
L a  SMA  a  b eauc o u p  i n ve s t i
d a n s  l e  s y s tè m e  s k i -pa s s  af i n
d ’ a m él i orer l’ o ffre .

M o d a l i t és d ’ u ti l i s at i o n
«  L e  s k i- p a s s es t p r at i q u e  » .

M o d a l i t és d ’ u ti l i s at i o n
N O N



P ôl e s

o  L e  ser vi c e  d es  re m o nt ées  s e mb le  bi e n  o rg a n i s é  d a n s  so n
e n se m b l e .

o  I l d i s p os e  d e m o y e ns eff ic ac e s

o  C er ta i n es  d i v er g e n ce s  e n t re  a ct eur s  s em bl en t  p én al is er  l e
d é v el o p pe m e n t  d es  re m o n t é es  :  au  s ei n  d u  ser v i c e  e t e nt re   la  m a i r i e
e t l a S MA .

o  C er ta i n s  ac te urs  (e t  e n  ma jo ri té  le s  hé b er g e u rs)  ne s e mb le n t  p a s
a v o i r  d i ff u sé  l es  i nf o rm at i o n s  c o n cer n a nt  l a  f e rme tu re  d e s  pi s t es  e t
d e s rem o n té es .L e s re m on t ée s

m éca niq u e s
R e c o m ma n d a t io ns d e l ’ex p er t :

o  I l  n o us  s e mb le  n éc e ss a ir e  d e  m ai n t e ni r  u n e  g es tio n
c o h é re n t e, e ffi c a c e e t réa c t iv e

R e c o m ma n d a t io ns d e l ’ex p er t :
I l n o us s e mb le  n éc e ss a ir e  d e …

o  M i e u x  co m m u n i q u er  e nt re  l es  a c t e ur s  d éc i s i fs  e t  t e ni r
c o m pt e  de s  a v i s  d e  ch a c u n  af in  d e  c o ns t r ui re  u n e  s tra t é gi e
d e dé v e lo p p em e n t c o l le c ti ve  e t p ar t a g ée p ar t o u s .

o  O p t im i s er l es  re l a tio ns i n t e r  a c t e u rs au s ei n d u ser v i c e
o  Am éli orer  l ’ i nf o rm a t io n  e n  fi n  de  s ai so n  :  t o u s  l es a c t e urs

d oi v e n t c h erc h er à l a  d i ff u ser e t p as à l a  c a ch e r .

�  L e  ser vi c e  d es p i s t e s sem bl e b ie n or g a ni sé d a ns s o n e n se m b l e
�  I l d i s p os e  d e m o y e ns eff ic ac e s

�  C er ta i n es  d i v er g e n ce s  e n t re  l a  S MA  e t  l a  m ai ri e  pé na li se nt  l e
d é v el o p pe m e n t d es p i s te s.

L e s p is t e s R e c o m ma n d a t io ns d e l ’ex p er t :
o  I l  n o us  s e mb le  n éc e ss a ir e  d e  m ai n t e ni r  u n e  g es tio n

c o h é re n t e, e ffi c a c e e t réa c t iv e

R e c o m ma n d a t io ns d e l ’ex p er t :
o  I l  n o us  s e mb le  n éc e ss a ir e  d e  m ie u x  c o m mu ni q u er

e nt re  l es  a c t e urs  d éc i s i fs e t  t e ni r  c o m p t e d e s  a v i s d e
c h a c u n  a f i n  d e  c o n s t ru i re  u n e  s t r a t é g i e  d e
d é v el o p pe m e n t c o ll ec tiv e e t par ta gé e par to us .

�  L e  ser vi c e  s é c u ri té  s em bl e b i e n or g an i s é da n s so n en sem bl e .
�  I l d i s p os e  d e m o y e ns eff ic ac e s .
�  L a  m a ir ie  et  la  SM A   t ra v a ill e n t  e ns e mb le  a u  d é v e l op p e m e n t  d e

l a  sé c ur it é .

�  C er ta i n s  ac te urs  d én o n c e n t  l e  r e t a rd  d e  l a  st ati o n  d a n s  ce
d o m ai ne .

La  s é c u r i té
R e c o m ma n d a t io ns d e l ’ex p er t :

o  I l  n o us  s e mb le  n éc e ss a ir e  d e  m ai n t e ni r  u n e  g es tio n
c o h é re n t e, e ffi c a c e e t réa c t iv e

R e c o m ma n d a t io ns d e l ’ex p er t :
I l n o us s e mb le  n éc e ss a ir e  d e …

o  U n i f orm i s e r  le di sc o urs  d es  a c t e urs  e t  m ie u x  te n i r
c o m pt e de l ’a vi s d e  to us .

o  R es te r  al er t e  s u r  to us  l es  d a n ger s  e t  a cc id en t s
e n v i s a g e ab le s  et  c o m mu ni q u er  s u r  l e s  r i s q u e s  e n
m o n ta g n e .

o  L ’a m b i a n ce  e t  l es  r e l at i o n s  in t e r  per s o n ne s  a u  se in de c e
s e rv i c e  s e m b l e n t ê t re  d e b o n n e q u a lit é .

o  L e  p e rso n n el  a u x ca i ss e s sem bl e ê t re  q u a l i f i é  e t c om p é t e nt

o  L e  b u d g e t  d u  ser v i c e  b ill e tt er i e  e t  f o rfa it s  sem bl e d i ff i c il e  à
g é rer (a u g m e n t at i o n d es c h ar g es d e  p ers o n n e l )

L e s for f a it s
R e c o m ma n d a t io ns d e l ’ex p er t :

o  I l  n o us  s e mb le  n éc e ss a ir e  d e  m ai n t e ni r  u n e  g es tio n
c o h é re n t e, e ffi c a c e e t réa c t iv e

Diagnostic situationnel, propédeutique 
à la définition du projet stratégique  formes.



Le jeu des acteurs dans une station
(Marcelpoil, Boudières) Projet

Le jeu des acteurs dans une station
(Marcelpoil, Boudières) Projet

Sphère
économique Autorité

organisatrice

Société
civile
locale



2 – Etude des formes de développement
des stations sportives de montagne

Groupe de recherche SIT (IGA - Grenoble)

Ancrage des stations : entre offre et demande
Introduction Méthode Résultats Discussion



Les formes de développement 

Vers un projet du système territorial situé



DDééveloppement dveloppement d’’un systun systèème me 

dd’’intelligence culturelleintelligence culturelle



L’univers free ride -style 
aux Deux Alpes

L’univers free ride -style 
aux Deux Alpes



Univers et marquage
culturels, dynamique
sociale, attracteur

culturel

Ingénierie culturelle 
(organisation, éléments, coûts, processus,

médias, événementiels,…) culturelle

Economie 
des rôles
(relation 

acteur, public,
accord, 

traduction, 
logique d’action

Système d’intelligence culturelle (SIC)
(ressources immatérielles, savoirs partagées,
présence ou absence d’un collectif réflexif)

Régulation :
Pilotage,

gouvernance ?
formelle, 

informelle ?
Evaluation


