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Les principes du projet territorial

w

Anticiper, prévoir et organiser le développementetdtoires de
pratique dans un futur proche.

Elaborer une stratégie collective du projet tenaio

Programmation de projets locaux sur une periodaigef

Evaluation des effets obtenus




Projet de territoire
(Stratégie, objectifs, domaine d'activite, taches, |..

7y 7y

Audit,

diagnostic
observatoire, .




L’esprit du projet territorial

»
D’une gestion républicaine a une gestion territoriad (décentralisation,

pays, communauté de communes,...).
—» Définition du territoire pertinent... et autonomie ?

Du haut (top down) au bas (bottum up}) vers une approche horizontale,
transversale... et participative ?

—> Modification des procedures décisionnelles

Vers des systemes plus complexéscteurs, ouverture, pratiques sociales
demandes, technologies, activités, normalisation,...)

— EXpertise, choix, positionnement, orientation,...

Transformation du politique (gestion public-prive, responsabilité accrue,
Initiative, flexibilité, innovation, nvx modes d’'aon,...)

— Quelles ressources, compétences, démarches... pelysrgiet ?




Les difféerentes formes
de projets territoriaux

* Le projet fonctionnel (structurel et axiologique)
e Le projet marketing
* Le projet du systeme territorialisé

* Le projet culturel sportif




Le projet structurel (définition d’une stratégie, de
domaines d’action, de segments,...) :

— Projet global (habitat, environnement, tourisnp®ys
vie scolaire,...).

— Projets spécifiques (ex en tourisme : aménagement,

hébergements, produits, promotion, signalisation,...)

Le projet axiologique (orienté / a des valeurs, a une
conception du dvpt) : dvpt durable, économie secl
solidaire, choix politique, ...

Acteurs du projet : politique, services internes)sultant,
bureau d’étude, agent de développement,...




2 | Le projet territorial
en marketing stratégigue

* Le territoire, un ensemble de services. Vers legtede la
station touristique... Nouvelle culture territoriale.

« Deémarche marketing

— Marketing stratégique : orientation-marché,
positionnement, systeme d’information, segmentatio
differentiation, attractivité, compétitivité, pofeelille
d’activité, plan marketing stratégique,...

— Marketing opérationnel : conception de produlit,
équipe de projet, marketing mix, sensoriel,...

— Qutils d’action : matrice MOFF, Little, zone de
chalandise, etude de marche, capital de marque,...




Difféerents formes
de projet marketing

* Projet en marketing structurelle (approche
classique)

* Projet en qualité totale (certification, labellisa-
tion,...).

* Projet socio-marketing des services (Audit
territorial situe).

 Acteurs : le marketer, le socio-marketeur




Projet du systeme territorialisé

Le territoire, une organisation comprendre les jeux de pouvaoir, les tensio
les blocages, les accords, .« es aceus

Etude des formes de développemeaiiltures professionnelles, logiques
d’action, conception du déeveloppement;sasie

Etude du systeme touristiqgue localis@lace et role de I'acteur collectif,
niveau de développement de la gouvernance, etiglproeipes et des
processus de développement, definition de I'ancraggorial,...

Projet stratégigue(principes du developpement) :

— Le territoire apprenant, management des savakeldppement des
ressources territoriales, culture de I'innovatiemitoriale, creation de poles ¢
compeétitivité locale...

— Gouvernance, réseaux, traduction, mediation, espammun partage,...

Acteurs: géographe, sociologue, expert en innovationtteraie,...




[ Le projet culturel sportif

w

La culture, vecteur de dvpt des territoires touqsts et sportifs.

Définition du capital et du marquage culturels d&e territoire
sportif.

Les axes stratégiques : styles de pratique, teedamoergentes, etude
des univers culturels, les expériences de pratjpgiemoine
territorial, ressources culturelles,...

Acteurs : agent en dvpt, expert, sociologue, géaggales publics,...




Conclusion
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Les formes de projet de territoire

GLOBAL

(structurel et axiologique)

(classique, qualité, situe)

(jeu d’'acteurs,
formes de dvpt, gouvernance, territoire appren

AFFINE

(Systeme culturel localise)




Projet de territoire
(Stratégie, comité de pilotage, forme de projetiessye d’intelligence...)

7y 7y

Audit,

diagnostic
observatoire, .




PROJET DE TERRITOIRE DU PAYS D'AUGE
" S'inscrire pleinement dans le développementadtulaire de la Seine
en valorisant les atouts et savoir-faire fondamentaigerons, du littoral a I'arriere-pays »

AXE 1 — Stimuler la compétitivité de notre économie

* Mesure 1 - Création d’un parc d’activités augeron
Des zones d’activités de qualité
Une offre immobiliére cohérente
La qualité de I'accuell

* Mesure 2 — Développement d’'une agriculture durable et qualitative
Création d’une place de marché virtuelle et d’'un observatoire des AOC
Création d’un label rouge pour la viande bovine du Pays d’Auge
Développement et promotion des secteurs d’activité cidricole et fromager

* Mesure 3 — Un tourisme a 'année du littoral a I'arrie  re-Pays
Candidature au label national : Pays d’accueil Touristique
Elargissement de I'action du Pays d’art et d’histoire
Développement du tourisme rural de loisirs
Création d’'un Show room culturel et artistique de haute qualité




Planning général de certification(Carlier, Martinetti)

formes

Création :

- d’'un manuel qualité

- de fiches de
procédure

- d'instructions de

Audit travail

organisationnel

- Sensibilisation

. des acteurs

Création d’un - Définition des
roles de chacun

- Concrétisation
des processus

- Mise en place
des procédures

Phase
d'imprégnation comité de
pilotage

Outils : rapport de
non-conformité

Actions correctives

Améliorations et
rectifications

Analyse
de
I"audit

Audit de certification




Audit en marketing territorial
Les Arcs janvier 2005

s




Les services d'étude

1 — Domaine skiable

Aspects socio-technigques

2 — Domaine skiable

Animations, prestations

3 — Domaine skiable

Activites complémentaires

4 — Les loisirs en station

Distractions, animations soir

5 — Les loisirs en station

Pratiques sportives

6 — Les loisirs en station

Esthétisme et esprit du lieu

/ — Logistigue

Les services municipaux

8 — Logistique

Les services commerciaux

9 — Logistique

Les services communications

10 — Le consommateur

Processus de satisfaction




Un service, une organisation sous la
forme d’'une économie des rdles

Acteurs Publics

Environnement d’action




Lediscours des acte urs

Lediscours des clients

D éca lage Acte urs / Clients

Poles
L 'o ffre Lademand e OUI /N ON /P AR T AGE
Modalités de tra ns port Modalités de tra ns port Modalités de tra ns port
Le service des remo ntées eps&lLe parc des rem ontéeg N ON
L es tres efficace m éca nique s est de bonn
re montée s gualité ».
m éca niq ues
Service s assoc iés Service s assoc iés Service s assoc iés
La SMA m et en p lace de puis R« L ’accue il aux remontée s es PART AGE

ans une politique form at
acc ueil.

ionmitigé ».

Les pi ste s

Lieux de pratiqu es

La SMA seff orce de maintenin
un dom aine piste et hors pist
de qua lité tout en nené gligea T

pas I'éc ologie. De plus
réa lise des enquéte s
satisfac tions urled om aine.

ellg
d

Lieux de pratiqu es

«Le dom aine skiable est vari
et les pistes sont de bonn
gualité ».

e

Lieux de pratiqu es
NON

L'inform ation

L'inform ation

L'information

La SMA et roT ontf]« On n'‘a pas €té mis au couratr O Ul
comm uniquée s sur les dates deée la fermetured u domaine ».
fer meture du dom aine dés mil-
m ar s.
Service s Service s Service s
. o La sécur itté sur le domaine ed« Interven tion rapide et ef fic acq N ON

La s éc urite . .
primo rdiale pour la SMA et lajdessec ours » .
comm une.
Tarifsetf orm ules pro po sée s Tarifsetf orm ules pro po sée s Tarifs etf orm ules pro po sée s
L es tar ifs dépe nde nt de s« L es forfaits sonttrop che r ». O Ul
nom breu x aménage menfts
réa lisés dans le but da mélioref
I” offre

L es forfa its
Modalités d’utilisat ion Modalités d’'utilisation Modalités d’'utilisation
La SMA a beauc oup inve sticx L e ski-passes tpratique ». NON
dans le systéme ski-pa ss afin

d’am él iorer!l” o ffre




Diagnostic situationnel, propédeutique
a la définition du projet stratégique..

Pdles
o Le ser vice des remontées semb le bien organisé dassn o Certaines divergence s entre acteur s sem blent pésali le
ense mble. développe ment des re montées : au sein du ser vice mtre la mairie
[¢] Il dispos e dem oyenseff icac es etl a SMA
0 Certains acteurs (et en ma joritt les hé bergeurs) semb lent pas
, avoir diffusé les inform ations concer nant la fermaré des pistes e
Lesre mon tee s desrem ontées .
meca nigq ues
Recomma ndations de l'ex pert: Recomma ndations de I'ex pert:
o] Il nous semb le néc essaire de maintenir une gestig!ll nouss emb le néc ess aire de ...
cohére nte,e ffi cacee tréa ctive o Mieux co mmuniquer entre les acteurs décisifs et ite
compte de s avis de ch acun afin de cons truire uneaség e
de dé veloppem entcollective et partagée par tous.
o O ptim iser les re lato ns inter acteursaus eind o séce
o Am éli orer I’inf orm ation en fin de saison tous lemcteurs
doiventcherc hera la diffusere tp asa la cach er.
Le ser vice des pistessem bleb ienor ganiséd ansse orse mble Certaines divergence s entre la SMA et la mairie pelire nt le
Il dispos e dem oyenseff icac es développe ment desp istes.
Lesp istes Recomma ndations de l'ex pert: Recomma ndations de I'ex pert:
o] Il nous semb le néc ess aire de maintenir une ges tqd o Il nous semb le néc essaire de mieux com mu niquler
cohére nte,e ffi cacee tréa ctive entre les acteurs déc isifse t tenir compted es adis
chacun afin de constru ire une stratégie de
développe ment collec tiv ee t par ta gé e par to us .
Le ser vicesécuritt sem bleb ien or gan isé da nsso nrseen bl e. Certains ac teurs dén oncent le retard de la stati odans ce
Il dispos e dem oyenseff icac es. dom ai ne .
La mairie et la SM A travail ent ensemb le au dévelpement de
la sé curité.
La sécurité _ .
Recomma ndations de l'ex pert: Recomma ndations de l'ex pert:
o I nous semb le néc essaire de maintenir une gestd Il nouss emb le néc ess aire de ...
cohére nte,e ffi cacee tréa ctive [¢] Uniform iser ledi sc o urs des acteurs et mieux ten|ir
comptede lavisd e tous .

o] Rester alerte sur tous les danger s et acciden|ts
envisageab les et commu ni quer sur les risques [en
montagne.

6] L'ambiance et les relations inter per sonne s au seda ce o] Le budget du ser vice bil etterie et forfa its sem bldeifficile a
servicesemblent étre deb onneq ualt é. gérer@ ugmentation desc hargesd e pers onnel)
A 0 Le perso nnel aux ca issessem bleé tre qualifié e nc métent
Lesfor faits
Recomma ndations de l'ex pert:
o Il nous semb le néc essaire de maintenir une ges td

cohére nte,e ffi cacee tréa ctive




Le jeu des acteurs dans une station
(Marcelpoil, Boudieres) _su.

Société
civile
locale

Sphere
économique




C

Introduction

2 — Etude des formes de developpement

des stations sportives de montagne
Groupe de recherche SIT (IGA - Grenoble)




% Les formes de développement

Vers un projet du systeme territorial situé



Développement d’un systeme
d’intelligence culturelle




L'univers free ride -style
aux Deux Alpes




Régulation :
Pilotage,
gouvernance 7
formelle,
Informelle ?
Evaluation




