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La securité des pratiquants de sportsd’ hiver. Analyse, gestion et acceptabilité sociale

desrisques sur les domaines skiables des stations de ski alpin

Un contexte propice a une lectur e sociologique du phénomene

Chague hiver, un certain nombre d'accidents impliquant des pratiquants d activités de
glise s produit sur les domaines skiables dpins francais. Les descriptions divergentes de
I'ampleur de ce phénoméne attestent a eles seules de I'importance des enjeux qui gravitent
autour de ces risques. De plus, la demande de securité en dation touristique éant deécrite
comme une tendance profonde accompagnant le viellissement de la population, la Séeurité
peut passer du statut de contrainte a celui d'édément d'une prestation de quaité. Ces déments
ont judifié la rédisaion d'un travall de recherche destiné a darifier la production et la
régulation du danger en station de sports d' hiver.

Une approche transver sale de la question

Deux objectifs ont guidé ce projet : évauer |'accidentologie et saisr la structure de la
production de danger en dation; comprendre le fonctionnement concret des organisations
chargées de la sécurité. La problématique adoptée, destinée a n’occulter aucune dimension du

phénomene, digtingue trois niveaux en interaction.

1. Le risque est d'abord une rédité physique que les outils de I'ingénierie de Scurité
permettent de décrire concretement.

2. Le rique renvoie ensuite a I'organisation qui cherche & le contrarier. La sociologie
des organisations Simpose adors comme modele de compréhension pertinent pour
sagr le fonctionnement du dispostif de Séeurité, les dratégies des intervenants et
les processus décisonnels en vigueur.

3. Au troiséme niveau, le risque et coupé du teran & prend une teneur socio-
politique. 1l se transforme en argument au service de ceux qui remettent en cause

un secteur d activités ou cherchent & conquérir une position dominante.



M éthode

Deux dations nettement différenciées (Le Mont-Dore et Va Thorens) ont fait I'objet
d une éude de cas. L’approche a &é menée par andyse documentaire et entretiens aupres de
responsables et opérateurs de terrain. Cette orientation quditative Sest naturdlement
imposée: parler du risque revét une dimenson controversée qui doit devenir objet d' éude,

d ou I'importance a accorder au discours des intervenants.

Résultats et discussions

L’ évauation quantitative du phénomene accidentel

En rason des caences révélées pa un examen critigue des dSatistiques
d accidentologie disponibles sur chague ste, il a é&é procédé a un croisement d'informations
redressées ou congruites pour I’occasion. La subjectivité est donc de mise, des données
quantitatives et quditaives ayant &€ mises a contribution. Les estimations confirment les
données de I'Association des Médecins de Montagne : en moyenne, seul un accident sur

quatre se produisant au Mont-Dore et aVa Thorens est intégré aux décomptes officiels.

Les interviewés se référant tous aux datistiques des services des pistes, on observe une
large minoration du phénoméne accidentd. En effet, une mgorité de blessts ne sollicitant
aucune intervention de secours, ces données relatent I'activité des secouristes e non
I’accidentologie rédle. La plupart des interviewes condderent tout approfondissement comme
inutile 1l ne semble donc pas exiger de volonté affirmée de conndtre finement chaque
Stuation accidentologique. Se référer a des données qui aténuent la dangerosité de la
prestation de loigr offerte conditue de plus une garantie de son innocuité. La plupart des
décideurs pondérent de plus les bilans des services des pistes par le nombre de passages aux
remontées mécaniques. Les ratios obtenus permettent de ne pas évoquer le nombre
d accidents en vaeur absolue et de se Stuer dans la moyenne nationae, cdculée de la sorte
par le SN.O.SM.

L’ analyse des risques



Son objet est d' expliquer ce qui produit ou est susceptible de produire des risques pour
les pratiquants. 130 scénarios retracant les ééments et processus physiques conditutifs de
danger sur les domaines skiables ont éé identifies. Ils convergent vers 18 événements
concrets, de la chute a I'avalanche en passant par la collison entre usagers... Le smplisme
des explications récurrentes relatives a I'occurrence d'accidents est aind démontré. L'idée de
scénario implique en effet que I'origine des «erreursindividueles » précédant directement
I"accident est parfois a rechercher largement en amont du dit événement.

Certaines lacunes inhérentes au mode de prise en charge par les dispogtifs de sécurité
peuvent aind ére évoquées. La recherche de productivité I'emporte parfois sur la Seurité :
ced le cas quand les secteurs hors-piste, unanimement présentés comme plus dangereux que
le reste du domaine skiable, sont utilisés pour ne pas saturer les pistes baisées tout en
continuant a fare tourner les remontées mécaniques a plein régime. Autre exemple:
contrairement aux gpparences, les «10 commandements du skieur » ne sont pas le fruit d'une
réflexion destinée a fare prendre conscience des dangers e a encourager |'adoption de
conduites adaptées. Leur origine et jurigorudentidle: ils savent a déerming  les
responsabilités aprés coup en cas d' accident.

On peut enfin évoquer des influences provenant de I’environnement des dations. Tres
brievement, certaines images médiatiques auraient un effet activateur des prises de risque ; les
fabricants de matérid inciteraient indirectement a s @oigner des pistes en créant des engins de
glisse dont ¢’ est la vocation instrumentale ; etc.

L'andyse des risques révde un enchevétrement complexe de causes pouvant conduire
a I'accident. S les comportements des pratiquants produisent incontestablement du danger, le
risque en station et bel et bien un produit systémique. Il convient donc de passer de I'idée de
monocausdité a cele de facteurs de danger. Pourtant, aux yeux des acteurs, I’environnement
et a fortiori les conduites des dients condituent le facteur essentid de I'occurrence
d accidents. Ce constat s appuie sur I'évidence: dans tous les cas de figure, le client ext
physquement présent au moment de |'accident. Mas cette gigmatisation d' ééments sur
lesquels les acteurs ont peu de prise permet auss déviter les mises en cause mutudles des
gestionnaires de la scurité. L’enjeu n'est pas anodin: se diriger vers une offre de Scurité
dternative bouleverserait I’ organisation de chague dtation. Mettre en cause le public permet a

I’inverse d’ affirmer que les progrés sécuritaires passent par lui, ce sur quoi chacun s accorde.



Le propos ne condse pas a minimiser I'indéniable implication des clients dans la
production de danger, mais a révéler la maniére dont les interviewés cherchent a orienter la

description de cette derniere.

Etude organisationnelle des dispositifs de sécurité

Le recensement des parties prenantes de la gestion des risques en dation doit ére
dagi, ceux qui contribuent a I'offre de Sécurité n'éant pas seulement ceux qui sont
officidlement identifiées comme tes. L’ gpprofondissement concerne égdement les principes
présdant a I’action et aux décisons des intervenants des dispositifs : pour dépasser les aspects
formes, cinq principes d'action (réectif, juridico-normatif, commercid, socio-économique et
passonnd) ont &é identifiés.

A titre d'illustration, on peut détaller le principe d'action juridico-normatif. En termes
d aménagement du domaine skisble ou de scurité sur les remontées, chacun s plie aux
normes pour permettre I'exploitation de la station & ne pas voir sa propre responsabilité
engagée en cas d accident. Rien de surprenant a priori. En poussant a |’ action, cette incitation
externe engendre d'alleurs d'évidents effets postifs. Cependant, il arive que les intervenants
cherchent a «ouvrir le pargpluie » plutt qu'a tendre vers I'efficience de la régulation du
danger. lls sont par exemple conscients de I'impact réduit de I'information préventive ddivrée
aux pratiquants (en termes de notorigté e dincidence sur les comportements) mas
n'engagent pas pour autant de réflexion sur son renouvelement. La seule présence de ces
messages sUffit & les rassurer, permettant le cas eéchéant de se judifier. Plus grave: ce
référentidl pousse a dgndiser le moindre dément cindynogene, & le «panneautage »
engendré peut savérer contre-productif : la profuson dinformations méne a une dilution de

Son importance, voire a ce que des risques majeurs soient minimisés.

Les principes d actioncommercid, socio-économique e passonnd ont pour principa
effet de donner un caactére précieux aux interventions de secours. Il y a un intéré
commercid a trangporter et prendre en charge des blesses (C'est une marché pour les
ambulanciers, hélicoptéristes privés e médecing). Il y a un intéré socio-économique pour les
secouristes publics (gendarmes e CR.S) a «fare du bilan» pour solidifier I'implantation

d'une unité ou disposer de ressources supplémentaires. Il y a enfin un intér& a intervenir



rlevant de I'affectif puisgque tous les secouristes (pisteurs, pompiers e secouristes publics)
sont des passionnés de montagne et d’ opérations de secours.

Les consequences sont diverses: d la logique commercide, pour ne citer qudle,
permet de disposer de moyens supérieurs a ceux que le seul secteur public peut mettre en
cavre (cabinets médicaux trés bien équipés, disponibilité des véhicules d'ambulance), des
effets pervers gpparaissent. Un exemple permet de Sen convaincre: I'entreprise a qui revient
le secours hédliporté en Savoie traine pafois des pieds avant d'engager des opérations de
recherche en montagne, n'éant pas assurée de locaiser le disparu ou de trouver une victime

en vie, donc solvable.

L’identification de principes d'action pluriels permet de comprendre ces déviaions
d objectifs. Elle donne égdement du sens aux relations qui animent les dispostifs, notamment
aux conflits qui sont pour I'essentid focdisés autour de la victime e de I'intervention, ces
derniéres attisant la convoitise des acteurs.

La question des processus décisonnels rddifs a la séeurité est abordée pardldement a
celle de I'acceptabilité des risques en dation. Quel que soit le Ste, lors des commissions de
securité, la négociaion autour des risques et limitée: les pratiquants, jugés peu susceptibles
de contribuer & une amélioration, ne sont pas représentés. En I'absence de contre-pouvair, les
questions débattues sont empreintes d'intéréts sectorids qui renvoient aux cing principes

d action et ne sont pas toyours congruents avec la recherche d un niveau optima de sécurité.

Pour les interviewes, |’ acceptabilité des risques est posée de facto par le choix laisse a
chacun de pratiquer ou non une activité de glisse. Ce qui renvoie a la dichotomie entre risques
volontaires et risques subis. Séparation par certains aspects abusive, tant I'anadyse des risques
a révéé que I'expogtion au danger n'est pas tributaire des seuls clients. La Iégitimité de cette
acceptation supposte des risques et donc reldiviste, dauant que le phénomene
accidentologique est minoré et que les risgues effectifs ne sont pas « affichés ».

L’ ingrumentdisation de la thématique securitaire
En référence au 3°™ niveau de la problématique, il a éé observé la maniére dont la

thématique du risqgue et mobiliste dans des débats qui dépassent les Smples enjeux

SEcuritaires.



A Vd Thorens, I'arrété intégrant les « 10 commandements du skieur » a I’ arrété type
de circulation sur les piges illudre ce demnier niveau de lecture. Cette digpostion
réglementaire rend possible la verbalisation des clients ne respectant pas ces dix régles, avant
méme qu'un accident n'ait lieu. Cela ne sest pourtant jamas produit, I'arété ayant en fait
une vocation toute autre. « C’était pour qu’on parle de nous, € pour qu’une partie des gens
se dise on va aller dans cette station parce que la au moins il y a de la sécurité. Le maire
s occupe de la sécurité, il va nous protéger ». Cette évolution a donc conditué un argument
marketing e sa couverture médiatique un outil au service de la notori@é de la ation.

L’ absence d’'impact de la démarche en matiére de sécurité est du reste soulignée.

Pour conclure, la plurdité des échdles dandyse & des niveaux de lecture semble
avoir condtitué une option de recherche porteuse pour cerner la complexité de la production
de danger, identifier les modes réds de gestion securitaire en dation and que se prononcer
aur leur efficience e leur Iégitimité. En contrepartie, on peut objecter que cette multipolarité

de |’ &ude contribue a une forme de dispersion de I’ effort de recherche.
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